Privacyverklaring

Tandartspraktijk Zaandam-oost streeft ernaar om hoogwaardige tandheelkundige zorg te bieden aan
haar patiénten. Om dit mogelijk te maken, is het noodzakelijk om persoonsgegevens van zowel
patiénten als medewerkers te verzamelen en te verwerken. We gaan uiterst zorgvuldig om met deze
gegevens.

In deze verklaring leggen we uit hoe wij gegevens verzamelen, gebruiken en beschermen.
Doel van gegevensverwerking

Binnen onze praktijk verzamelen en gebruiken wij persoonsgegevens om tandheelkundige zorg te
kunnen leveren, verbeteren en waarborgen. Daarnaast is het bijhouden van een correcte
personeelsadministratie van belang. De verwerking van gegevens is gebaseerd op wettelijke
verplichtingen en/of toestemming van de betrokkene.

Contactgegevens

Wij verzamelen persoonlijke gegevens zoals naam, geboortedatum, e-mailadres, telefoonnummer(s)
en adres. Deze informatie wordt gekoppeld aan het medische dossier van patiénten of het
personeelsdossier van medewerkers.

Gezondheidsinformatie

Voor een goede zorgverlening verzamelen wij ook aanvullende gegevens zoals het
Burgerservicenummer (BSN), informatie over de gezondheidstoestand van de patiént en details over
behandelingen. Deze worden vastgelegd in het medisch dossier.

Gebruik van gegevens

De verzamelde gegevens worden gebruikt om passende tandheelkundige zorg te bieden, afspraken te
beheren en facturen op te stellen. Persoonsgegevens van medewerkers worden gebruikt voor het
bijhouden van personeelsgegevens.

Gegevens delen

Informatie uit medische dossiers kan gedeeld worden met andere zorgprofessionals, zorgverzekeraars
of facturatiebedrijven, uitsluitend in het kader van de tandheelkundige zorg. Gegevens uit de
personeelsadministratie kunnen gedeeld worden met partijen zoals arbodiensten, loonadministratie
of HR-dienstverleners. Met deze partijen zijn verwerkersovereenkomsten afgesloten.

Bewaartermijnen

Gegevens worden bewaard zolang dat nodig is voor het leveren van zorg, gedurende het
dienstverband of zolang als wettelijk vereist is.

Rechten van betrokkenen

U heeft recht op inzage in uw persoonsgegevens. U kunt daarnaast verzoeken om gegevens aan te
passen, over te dragen of te laten verwijderen. We voldoen aan deze verzoeken, tenzij wet- of
regelgeving dit beperkt.

Beveiliging van gegevens

Alle informatie wordt veilig opgeslagen binnen een goed beheerde ICT-omgeving en is beveiligd
volgens de laatste technologische standaarden.



Privacy by design en privacy by default

Onze praktijk verzamelt enkel de gegevens die noodzakelijk zijn voor het doel waarvoor ze worden
gebruikt. Alleen medewerkers die op basis van hun functie toegang nodig hebben tot bepaalde
gegevens, krijgen deze toegang. Bij de aanschaf van nieuwe ICT-systemen houden we rekening met
privacyvriendelijk ontwerp (‘privacy by design’), en van externe partijen eisen we een standaard
beschermingsniveau (‘privacy by default’).

Deze privacyverklaring kan in de toekomst worden aangepast. Als veranderingen leiden tot
beperktere rechten voor betrokkenen, zullen zij hiervan op de hoogte worden gesteld.



